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1.13. 　ウイルスバスターCorp.クライアント導入
1.13.1. 　対象マシン／作業予定時間
	項番
	対象マシン
	作業予定時間
	確認

	1
	運用管理クライアント
	15分
	□

	2
	運用管理クライアント（VT系）
	15分
	□


1.13.2. 　準備物

	項番
	種別
	名称
	確認

	1
	ドキュメント
	設定変動表
	□


1.13.3. 　前提条件
	項番
	前提条件
	確認

	1
	「1.1.6 初期セットアップ」で設定したユーザでログオンしていること
	□


1.13.4. 　ActiveXの有効化の設定
(1) 　エクスプローラを開きます。
(2)  「C:\Program Files (x86)\Internet Explorer」フォルダ内の「iexplore.exe」を右クリックし「管理者として実行」を選択します。

(3)  「Internet Explorerの設定」が表示されましたら「推奨される設定を使用しない」にチェックし、「OK」をクリックします。

(4)  Internet Explorerの「ツール」→「インターネットオプション」をクリックします。
（「ツール」が表示されていない場合<ALT>キーを押します。）

(5) 　「インターネットオプション」ウィンドウが表示されましたら「セキュリティ」タブの「インターネット」を選択し、「レベルのカスタマイズ」をクリックします。

(6) 　「セキュリティ設定」ウィンドウが表示されましたら「ActiveXコントロールに対して自動的に～」を「有効にする」にチェックし、「OK」をクリックします。
（「このゾーンの設定を変更しますか」が表示されましたら「はい」をクリックします。）

(7) 　「インターネットオプション」ウィンドウに戻りましたら、「OK」をクリックし、右上の「×」をクリックし「Internet Explorer」を閉じます。

1.13.5. 　ウイルスバスターCorp. クライアントのインストール手順
(1)  「C:\Program Files (x86)\Internet Explorer」フォルダ内の「iexplore.exe」を右クリックし「管理者として実行」を選択します。
(2)  「Internet Explorerの設定」が表示されましたら「推奨される設定を使用しない」にチェックをし、「OK」をクリックします。
(3) 　ウィンドウが表示されましたら、以下のURLをアドレスバーに入力してください。
	項番
	項目
	設定値
	確認

	1
	URL
	https://設定変動表参照（ウイルス対策サーバの管理LANのIPアドレス）
:4343/officescan/
	□
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(4) 　以下のウィンドウが表示されましたら、「このサイトの閲覧を続行する（推奨されません）」をクリックします。
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(5)  「ログオン」ウィンドウが表示されましたら、「クライアントのインストールはこちらから」の「こちらから」のリンクをクリックします。
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· 「このソフトウェアをインストールしますか？」が表示された場合、「インストールする」をクリックします。（「Internet Explorer」の設定によっては表示されない場合があります。）
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(6)  「ブラウザからのクライアントインストール」が表示されましたら、画面を下へスクロールし「インストール」ボタンをクリックします。
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(7)  「ウイルスバスターCorp.クライアントセットアップ」ウィンドウが表示されますので、「開始」ボタンをクリックします。
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· 「このソフトウェアをインストールしますか？」が表示された場合、「インストールする」ボタンをクリックします。（「Internet Explorer」の設定によっては表示されない場合があります。）
· 同様のダイアログが複数回表示された場合、「インストールする」ボタンをクリックします。
(8)  「ウイルスバスターCorp.クライアント」ウィンドウが表示されますので、「次へ」ボタンをクリックします。
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(9) 　インストールが開始されます。インストールが完了するまで5～15分程度かかります。
（インストール時間は、環境によって異なります。）
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· 以下のメッセージが出力された場合、項目「1.13.8. エラー2902が発生した場合のCorp.クライアントインストール手順」を実施してください。


エラー2902が発生しました。操作ixoFileCopyが順序に従わず呼び出されました。
(10) 「InstallShield Wizardが完了しました」が表示されますので、「終了」ボタンをクリックします。
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	項番
	確認事項
	確認

	1
	「InstallShield Wizardが完了しました」と表示されること
	□


(11) 右上の「×」ボタンで、「Internet Explorer」を閉じます。
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(12)  Windowsを再起動させ、「1.1.6 初期セットアップ」で設定したユーザでログオンします。
(13)  ログオンしましたら、[スタート]→[すべてのプログラム]→[ウイルスバスターCorp.クライアント]を選択し、以下のプログラムがインストールされていることを確認してください。


	項番
	確認項目
	確認

	1
	ウイルスバスターCorp.クライアント
	□

	2
	ウイルスバスターCorp.クライアントReadme
	□

	3
	ウイルスバスターCorp.クライアントのアンインストール
	□


(14)  タスクバー右下にCorp.クライアントのアイコンがあることを確認してください。

	項番
	確認項目
	確認

	1
	ウイルスバスターCorp.クライアントのアイコンがあること
	□


1.13.6. 　ActiveXの無効化の設定

(1)  「C:\Program Files (x86)\Internet Explorer」フォルダ内の「iexplore.exe」を右クリックし「管理者として実行」を選択します。
(2)  「Internet Explorerの設定」が表示されましたら「推奨される設定を使用しない」にチェックをし、「OK」をクリックします。

(3)  Internet Explorerの「ツール」→「インターネットオプション」をクリックします。
（「ツール」が表示されていない場合 <ALT>キーを押します。）

(4) 　「インターネットオプション」ウィンドウが表示されましたら「セキュリティ」タブの「インターネット」を選択し、「レベルのカスタマイズ」をクリックします。

(5) 　「セキュリティ設定」ウィンドウが表示されましたら「ActiveXコントロールに対して自動的に～」を「無効にする」にチェックし、「OK」をクリックします。
（「このゾーンの設定を変更しますか」が表示されましたら「はい」をクリックします。）

(6) 　「インターネットオプション」ウィンドウに戻りましたら、「OK」をクリックし、右上の「×」をクリックしInternet Explorerを閉じます。


1.13.7. ウイルスバスターのアップデート

(1) 　デスクトップ画面下のタスクバーより、「ウイルスバスターCorp.クライアント」アイコンを右クリックし、「今すぐアップデート」を選択します。
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(2) 　「アップデートしています…」と表示され、アップデートが開始されます。
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(3) 　「コンポーネントのアップデートが完了しました。」と表示されましたら、「閉じる」ボタンをクリックします。
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	項番
	確認項目
	確認

	1
	「コンポーネントのアップデートが完了しました」と表示されること
	□


1.13.8. エラー2902が発生した場合のCorp.クライアントインストール手順

本項目は「1.13.5. ウイルスバスターCorp. クライアントのインストール手順」の項番(9)にて「エラー2902」が発生した場合に実施します。
(1) 「スタート」メニューより「プログラムとファイルの検索」にて下表の内容を入力し、

検索結果に表示されている「\\設定変動表参照（ウイルス対策サーバの管理LANのIPアドレス）」をクリックします。

	項番
	入力内容
	確認

	1
	\\設定変動表参照（ウイルス対策サーバの管理LANのIPアドレス）
	□
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(2) 「Windowsセキュリティ」ウィンドウが表示されましたら、以下のユーザ名とパスワードを入力し、「OK」をクリックします。
表示されなかった場合、(3)以降の作業を実施していただき問題ございません。

	項番
	項目
	入力内容
	確認

	1
	ユーザ名
	XXX\webadmin
※XXXは都道府県ドメインアルファベット3文字
	□

	2
	パスワード
	webadminに対応したパスワード
	□
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(3) ウイルス対策サーバに接続できましたら「ofcscan」フォルダをクリックします。
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(4) 「ofcscan」フォルダ内の「AutoPcc.exe」ファイルを右クリックし、「管理者として実行」を選択します。
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(5) コマンドプロンプトが立ち上がり、ファイルのコピーが始まりますので、そのまま待機します。（約5～10分程度）
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(6) コマンドプロンプトが閉じましたらWindowsを再起動させ、「1.1.6 初期セットアップ」で設定したユーザでログオンします。
「インストール完了」等のメッセージは表示されません。
(7)  ログオンしましたら、[スタート]→[すべてのプログラム]→[ウイルスバスターCorp.クライアント]を選択し、以下のプログラムがインストールされていることを確認してください。


	項番
	確認項目
	確認

	1
	ウイルスバスターCorp.クライアント
	□

	2
	ウイルスバスターCorp.クライアントReadme
	□

	3
	ウイルスバスターCorp.クライアントのアンインストール
	□


(8)  タスクバー右下にCorp.クライアントのアイコンがあることを確認してください。

	項番
	確認項目
	確認

	1
	ウイルスバスターCorp.クライアントのアイコンがあること
	□



本項目「1.13.8. エラー2902が発生した場合のCorp.クライアントインストール手順」が完了しましたら、以下の項目を実施し、後続の作業を実行してください。





・1.13.6.ActiveXの無効化の設定


・1.13.7.ウイルスバスターのアップデート
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